IlepeuyeHb MeponpUATHIA 10 MOBBIIICHNUI0 KA4eCTBA 00CTYKUBAHNUS KJIHEHTOB,
BbINOJIHEHHBbIE B 2023 roay:

1. O6noenenue ogpucos oocaysycusanusn - 11 odpuca obcnyxuBaHUS KIMSHTOB IIPUBEICHBI B
COOTBETCTBHUE C HOBOM KOHIIETIIIUEH U COOJIIO/ICHUEM €IMHBIX CTaHAapTOB.

2. Mopnepausanus KoHTakT-1ieHTpa:

- poOoTHU3MpOBaHHAs 00pPa0OTKa BXOASIIUX OOpaLICHHUH ¢ TOMOUIBIO TEXHOJIOTUU
HCKYCCTBEHHOI'O MHTEJJIEKTA,;

- pOOOTU3NPOBAHHBIEC UCXOAIINE 003BOHBI;

- aBTOMATUYECKHI IpueM nokazanuii uepe3 SMS u E-mail,

- pa3zeneHre NOTOKa 3BOHKOB Ha OIBITHBIX M HOBBIX OIIEPATOPOB;

- poboTH3upoBaHHAs 00pabOTKa OOpAICHUH B TEKCTOBBIX KaHAJaXx.

3. Pazeumue u 00pabomka MoounbHO20 RPULOHCEHUA U TUUHO20 KAOUHema 01 husuyueckux
auy:

- TopaboTKa 0JI0Ka OrpaHMYEHUI U MIPEeNyIPEekKACHUN;

- YIPOILEHHAsl PETUCTPALIUSL.

4. Pazeumue u 00padomka 1u4HO20 KaduHema 01:a KWPUOUYecKux auy:

- UCTIOJIb30BaHNE OaHHEpa B TMYHOM KaOMHETE, KaK MECTa JUIsl OTIPOCOB M MH(GOPMHUPOBAHHUS;
- HOBBIIA pa3fiell 3aKJII0UeHue 10roBopa Ha "3eneHy0" sHepruto (HHPOPMUPOBAHUE U
3aKJII0OUYEHUE JJOTOBOPA).

5. Pazeumue u oopabomka unmepaKmueHoz2o cuéma:

- ro0aBJeHa BO3MOXHOCTh MTPOCMOTpa cuéra 6e3 ckaunBanus (1711 AHIAPOIA YCTPOICTB);

- OTIIpaBKa Ha HECKOJIBKO aJIPECOB JIEKTPOHHOM nouThI (B pamkax 1 JIC);

- mopaboTaH (yHKIHOHAT JUIsl OTIpaBKu KBUuTaHuit ¢popmata EIT/I.

- 1o0aBJIeHa BO3MOXHOCTh OTIPABIIATh TEMATHICCKHUE, TPA3THIYHBIC KBUTAHIIHH.

6. Paboma nao modepnuzayueit MOOUIbHO20 RPUTIOHCEHUSL.

7. 1 ogpuc obcnyrncusanusa odopyoosan ayouoodeidxicamu.

8. B 2 oghucax oocnyyncueanun ycmanoenenvl 31eKmponHble ouepeou.

9. Paspabomansl, ymeepicoeHvl u peanu3o6ansbl MEPORPUAMUA OOPOHCHBIX Kapm TI0 4-M
HanpaBieHUsIM: «OLeHKa KauecTBa KIIMEHTCKOro 00CITy)KuBaHU», «MapKeTHHT U OpeHIUPOBAHUEY,
«AHanuTHKa obpaieHuit», «O0ydyeHne OpeH-nepcoHaia U KJIMEHTCKUE SKCIIEPUMEHTBI».

10. TIpoBeeHbI BhIE3HBIE TPOBEPKHU IIEHTPOB OOCITYKUBAHHSI KIIMEHTOB, (JOTO-ayAUTHI,
BUJICOITPOBEPKH, IPOBEPKHU METOJIOM «TAWHBIN TTOKYATEIb.

11. Opranuzanusi CUCTEMBI OIICHKH Ka4eCTBa OUHOTO U 320YHOTO (ITOCPEACTBOM Tese(OHHOM
CBSI3M) 00CTYKUBAaHUS KJIMEHTOB.

12. Perynsipaoe o0yueHue OpeH-nepcoHana.

13. Ompock! kHeHTOB «BbI ObUTH B 0duce BUEpay.

13. Ompocs! knuentoB metogoM NPS u CSI.

OO0u1ee kou4ecTBO o0pamennii 3a 2023 rox coctaBuio 2 129 553, U3 HUX NpeTeH3UN U
KaI00bI 57.

Cpennee Bpemsi 00CTy:KUBAHUS M O:kuaaHus 3a 2023 roj.

K
Nepuopg, Cpepree BpemA 0XMAaHNA CpeaHee Bpems 06Ny MBaHMSA
oTBeTa onepaTtopa

AnBapb 0:18 2:34
despanb 0:22 2:20
MapT 0:11 3:20
Anpenb 0:15 2:20
Mam 0:19 2:09
MioHb 0:11 2:10




Wonb 0:18 2:05
Asrycrt 0:18 1:53
CeHTab6pb 0:15 2:08
OKTA6pbL 0:16 2:24
Hoabpb 0:15 2:20
Nekabpb 0:14 2:26
Oducsl 006CTyKUBaAHHS

OO6cnyxuBaHue OOcnyxuBaHue OO6cmyxuBaHue

CIIEIUAITUCTOM- CIIEIIUATTUCTOM- CIIEIIUATTUCTOM-

KOHCYJIbTAIHA KaccoBas onepanus KOHCYJIbTAllUs U

Ilepron KaccoBas onepanus
Oxunanue B ITpuem | Oxupanue | Ilpuem | Oxunanue | Ilpuem
ouepenu B ouepenu B ouepenn

SuBapn 0:07:09 0:06:47 0:03:12 0:02:02 0:10:21 0:08:49
deBpaib 0:07:44 0:06:57 0:03:07 0:02:01 0:10:51 0:08:58
Maprt 0:07:32 0:06:27 0:03:20 0:01:21 0:10:52 0:07:48
Anpesb 0:07:42 0:06:25 0:03:55 0:02:02 0:11:37 0:08:27
Maii 0:06:57 0:05:12 0:03:42 0:02:04 0:10:39 0:07:16
Moub 0:07:06 0:05:38 0:03:54 0:01:59 0:11:00 0:07:37
rois 0:06:58 0:05:52 0:03:46 0:02:15 0:10:44 0:08:07
ABrycr 0:07:30 0:06:23 0:03:40 0:02:03 0:11:10 0:08:26
Centsiopb 0:07:40 0:06:15 0:03:51 0:02:35 0:11:31 0:08:50
OKTs0pH 0:07:56 0:05:43 0:04:00 0:02:07 0:11:56 0:07:50
Hostopb 0:07:49 0:05:42 0:03:26 0:02:18 0:11:15 0:08:00
Jlexabpb 0:07:06 0:06:25 0:03:48 0:02:19 0:10:54 0:08:44

Pe:xxuMbl paGoThl KAHAJIOB 3204YHOT0 00CTY:KMBAHUS.

HaunMmeHnoBanue kanaja

Pexxum padoThl

MoOunpHOE TPUITIOKEHNE

JIlnunblid KaOUHET 7151 PU3UIECKUX JIUIT
JInuHbIi KaOUHET AJS IOPUAUYECKUX JTUI]
Caiit

Munn-npunoxenne BK

DJIEKTpOHHAs 1MOYTa
info@tver.atomsbt.ru

Kpyraocyrouno

OdunmanbHpI aKKayHT B COIUATTBHON
cetu BK

Exenuesno: ¢ 09-00 mo 18-00

KII +7 (4822) 65-50-40

Omnepatop: nH. — 4T. ¢ 08:00 mo 18:00

ot.: ¢ 08:00 mo 17:00

WNurepaktuBHbiil nomoniHuk B K1

Kpyriocyrouno




